
NAAMSBEKENDHEID & IMAGO ONDERZOEK
Hoe bekend is mijn doelgroep met onze organisatie? Zouden ze eerst aan mijn bedrijf denken of toch aan de 
concurrent? Wij geven je inzicht in jullie positie in de markt en bij welke doelgroep er nog winst te behalen is. 
Daarnaast geven we je inzicht in de belangrijkste key take aways om jullie prestatie op deze onderwerpen te 
verbeteren.

Inzicht in jullie (top-of-mind) naamsbekendheid én die van jullie concurrenten

HOOG SERVICENIVEAU

LAAG SERVICENIVEAU

<30 jaar

30+ jaar

Neem contact op met Francella ter Haar    |    info@qanda.nl

Inzicht in welk beeld jullie doelgroep (klanten en 
niet-klanten) van jullie organisatie hebben en in 
hoeverre het gewenste imago aansluit bij het 
gepercipieerde imago

Inzicht waarom jullie doelgroep jullie wel 
of juist niet bezoekt;

TRENDY ASSORTIMENT

BASIC ASSORTIMENT
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Winkel E

Winkel D

Winkel C

Winkel B

Winkel A

Welke van onderstaande winkels ken je, 
al is het alleen maar van naam?

Maart 2021 Maart 2020

75%

WAAROM Q&A?

Maatwerk – de juiste
vraag aan jouw klant

Van resultaat naar 
praktisch inzicht

Snel & flexibel door eigen 
tools & consumentenpanel

HOE BRENGT Q&A INZICHTEN IN KAART? 

Online surveys Focusgroepen & 
diepte interviews

Shopfeedback:
reviewtool

Interviews op 
locatie

EEN AANTAL VOORBEELDEN DIE JE TERUG KUNT VINDEN IN DE RAPPORTAGE:

Deskresearch

Experts in 
retail onderzoek

Wat is de reden dat je winkel X 
niet overweegt of bezoekt?
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Prijs

Locatie

Assortiment

Uitraling

Behulpzaamheid & service

Koopgemak

Anders

Overwegen Bezoeken


